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一、简介 

力盈力泰公司开发出了新一代的嵌入式网口电话盒，用于满足系统集成商在

来电弹屏、电脑拨号和电话录音等功能上的需求。 
除了性能稳定、布线简单、易于开发和维护以外，它还能降低云架构下用户

端的硬件部署成本，支持不同的操作系统（比如 iOS、安卓、WP 和黑莓等），还

能支持不同的智能终端（PC、平板电脑和智能手机）。 
该产品可以广泛应用于 CRM 系统、电话订餐、电话订票、电话销售系统、

会员管理系统和挂机短信等应用和场景。 

二、网络结构图 

 
图 1 网口电话盒网络结构图 

 

在局域网里部署一个 1 至 8 路的力盈力泰 RT 系列网口电话盒，通过网线接

到路由器或网络交换机上。从需要处理的电话机（或者从集团电话、电话交换机）

上引出电话线，分别接到电话盒的电话插口中。坐席所用的 PC、平板电脑或智

能手机通过网线或 WIFI 也接到局域网中。 
在电话盒内嵌的网页配置界面中，为每个通道指定对应的智能终端的 IP 地
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址和 UDP 端口。这样，当该电话线有来电之后，电话盒会自动将来电号码（以

特定的 UDP 包格式）发送到指定的智能终端上。智能终端上的软件定时接收 UDP
包，当收到来电数据包后，将来电号码及相关客户信息显示在屏幕上，并做下一

步的处理。 
局域网内的电话盒的 7000 端口会定时接受用户的命令。当坐席摘起电话机

的听筒，点击智能终端上的电话号码链接时，应用软件向电话盒发送拨号命令的

UDP 包，就可以控制电话盒在这条线路上拨出该电话号码，从而省去了人工拨

号的精力和麻烦。 

三、特点和优势 

和市场上的 PCI 电话卡及 USB 电话盒相比，力盈力泰 RT 系列电话盒具有

以下的特点和优势： 
1. 降低部署成本。采用嵌入式架构，不需要一台电脑作为服务器来分发来

电号码或者拨号，这节约了成本。 
2. 安装更简单，维护更轻松。无需安装硬件驱动，只需在盒子的配置页面

设置下对应的智能终端的 IP 地址；由一个盒子来处理多条线路，且可以

远离电脑，易于维护。而 PCI 卡需要装驱动，且有些电脑插不了 PCI 长
卡；USB 盒不稳定，且需要插到坐席电脑上，不方便。 

3. 来电解码成功率很高。采用高性能的 DSP 和优秀的 FSK 来电解调算法，

能够适应大多数环境，保证了很高的获取来电号码的准确性和可靠性。 
4. 性能更稳定。电话盒独立运行，不受病毒影响。而 PCI 卡或 USB 盒，由

电脑控制，有系统有中病毒的风险；而 USB 盒还额外受到 USB 线稳定

性的影响。 
5. 二次开发更容易。应用程序不需要涉及硬件的相关操作，只需要通过

UDP 和盒子通信，因而支持各种开发语言。应用程序定时接收 UDP 包，

即可得到来电号码；需要拨号的时候，往盒子发送个 UDP 包即可实现。 
6. 扩展性更强。单台电话盒，有 1/2/4/8 路四个型号，可以选择适合的容量。

要扩容时，只需增加额外的电话盒，无需其它任何硬件上的改动。此外，

随着业务的发展，还可以将应用从某种智能终端扩展到其它终端，如从

PC 扩展到平板电脑或智能手机。 
7. 兼容性更好。电话盒通过 UDP 数据包和应用软件通信，因而这种方案支

持应用程序采用不同类型的开发语言、操作系统和智能终端。无论应用

程序采用什么开发语言，在 windows、iOS 或 andriod 等操作系统上运行，

终端类型是 PC、平板电脑或智能手机等，只要能够收发 UDP 数据包，

都能支持。 
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四、配置客户端地址 

电话盒内嵌了一个 WEB 管理页面，用户可以通过浏览器访问，设置参数。

在浏览器的地址栏中输入设备的 IP 地址，回车后，出现设备的 WEB 页面。在左

边选中参数设置，右边将出现参数设置页面。先选择通道，然后在底下输入对应

的客户端 IP 地址和端口，点击右边的“应用”按钮。 
同一个通道，最多允许设置两个客户端的 IP 地址和端口，这适用于 1 条线

路并接了两部话机的情况。如果一个通道只需要设置 1 个客户端，请将 IP 地址

和端口设置在“客户端 IP 地址”和“UDP 端口”上。 

 

图 2 在设备 WEB 中设置要接收来电的客户端 IP 地址和端口 

 

为通道设置好客户端 IP 地址和端口后，点击左边的“系统信息”按钮，右

边将出现系统信息页面。在该页面中，可以查看各通道所对应的客户端 IP 地址

和端口。如下图： 
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图 3 设置后的结果 

五、来电数据包格式说明 

为设备设置好各个通道所对应的客户端 IP 地址和端口后，当该通道有来电、

摘机、挂机等变化后，设备自动往客户端发送 UDP 数据包，格式如下： 
包头标志 消 息 类

型 

附加信息长

度 

附加信息 通道号 额外信息 

4 字 节 ， 固 定 为

0x55,0x66,0x77,0x88 

1 字节 1 字节 最多 58 字节 第 44 个

字节 

第 45 到第 64

字节 

 

说明：每个 UDP 包固定长度为 64 字节。总共分为六部分。 
前面 4 字节为包头，固定为 0x55, 0x66, 0x77 和 0x88。通过包头，可以判断

该 UDP 是否为设备发过来的消息包。 
第５个字节为消息包类型。定义如下： 
1 表示来电号码 
2 表示挂机信息 
3 表示摘机信息 
4 表示振铃消失（振了一段时间后，没接，后来振铃消失了） 
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5 表示振铃 
6 来电号码校验 
7 未接线（即电话线断了） 
100 表示力盈力泰电话录音软件发来的呼叫序号，是当前该通道正在录音的

录音记录的唯一标识。用该标识可以在录音软件中查询到该录音记录。 
 
第 6 个字节为附加信息长度 
第 7 个字节为附加信息。当类型为来电号码（1）或来电号码校验（6）时，

该附加信息表示来电号码，以’\0’结束。当类型为呼叫序号（100）时，该附加信

息表示呼叫序号的字符串，以’\0’。 
第 44 个字节为通道号。通道号表示是该设备第几个通道所发出的消息，从

1 开始。 
第 45 到 64 字节，这 20 个字节的数据为用户设置的额外信息。见图 1。用

户设置额外信息，用以标识该通道。例如，在同一个系统中总共使用 1 个以上的

设备，那么通过第 44 个字节所表示的通道号，就不能唯一确认某个通道；这时

可以在额外信息中，为通道定义系统中唯一的通道号。此外，还可以在额外信息

中，输入该通道所对应的电话号码或坐席名称等。注：额外信息目前还不支持中

文。 (2011-07-03 以后的设备才有这功能) 
 
注意：来电之后，设备在发送来电号码后，为了防止因网络原因导致终端没

收到来电号码，设备将每隔 0.5 秒再通过类型为６的来电号码校验信息，发送来

电号码，重复３次。如果在一次来电过程中，终端已经通过类型为１的来电号码

信息，获取到来电号码后，就可以不忽略来电号码校验包；否则，可以通过来电

号码校验包，弥补之前没收到的来电号码。 

 

六、电脑拨号数据包格式说明 

在电话机的听筒摘起后，电脑可以往电话盒的 UDP 端口 7000 发送数据包，

控制它拨出号码。数据包的格式如下： 
包头标志 消息类型 通道号 验证码 外拨号码 

4 字 节 ， 固 定 为

0x88,0x77,0x66,0x55 

1 字节 1 字节 10 字节（保留，可

以填入 0x00） 

Ascii 码，如号码 1

就是 0x31。以 0x00

表示结束。 

说明：每个 UDP 包固定长度为 64 字节。 
前面 4 字节为包头，固定为 0x88, 0x77, 0x66 和 0x55。通过包头，电话盒可
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以判断该 UDP 包是否为电脑发过来的消息包。 
第５个字节为消息包类型。定义如下： 
1 表示来电号码 
 
第 6 个字节为通道号， 它表示要对电话盒第几个通道进行操作。通道号从

1 开始算起，比如 8 路电话盒，那么有效的通道号就是 1 至 8。 
第 7 到第 16 个字节，为验证码。暂时用不到，保留。可以全部设为 0x00。 
第 17 个字节开始，表示要外拨的号码。号码是 Ascii 码，如号码 1 就是 0x31。

以 0x00 表示结束。 
 
注意：要先拿起电话机的听筒，在摘机的状态下电话盒才会接受拨号的命令。

电话盒拨号的时候，在听筒中能够听到快速的拨码声音。 
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